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Como solucionar los errores de descarga de Play Store en tu Tablet o Smartphone Android

1) Acceder al menu “Ajustes”—> “Aplicaciones”.
2) Pulsar en la pestafia “Todas” para que puedan visualizar todas las aplicaciones que estan instaladas.
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3) Localizar la aplicacion “Marco de Servicios de Google” y pulsarla.
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4) Enla siguiente pantalla se nos muestran varios botones, se debe pulsar la que contiene la opcién “Forzar detencion”.
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5) Por seguridad el sistema nos preguntara si realmente deseamos forzar la detencién de la aplicacién informandonos que

si lo hacemos podria la aplicacién no funcionar correctamente, como precisamente queremos detenerla porque no estd
funcionando correctamente elegimos “Aceptar”.

Si se detiene una aplicacion, es posible que no funcione
correctamente.

Cancelar

Aceptar

6) Ahora la aplicacidn ya esta detenida. En este punto pulsamos la opcion “Borrar datos”.




@WOXT=R

= Ajustes

DISPOSITIVO

ve 14.0.3-239410

r%l Marco de servicios de Google

€ Sonido

#} Pantalla Inhabilitar

E Almacenamiento ALMACENAMIENTO

Total
i) Beserts Aplicacién
Aplicaciones En almacen. USB
Datos

Tarjeta SD

PERSONAL

%) Cuentas y sincronizacién

Borrar datos
BN el

7) Nuevamente por seguridad se nos pregunta si queremos hacerlo, nuevamente elegimos “Aceptar” para borrar esos

datos que estan haciendo que no podamos descargar nada de Play Store.

Todos los datos de esta aplicacion se eliminaran de forma
permanente. Esto incluye todos los archivos, configuracién,

cuentas, bases de datos, etc.

Cancelar Aceptar

8) Apagamos la tablet, la volvemos a encender, ingresamos a Play Store y ya podemos descargar las aplicaciones que
deseemos.
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